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TONG CUC QUANLY THITRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUANLY THITRUONG Doc lap - Ty do - Hanh phic
TINH DONG NAI
A /QD-QLTTDN DPéng Nai, ngayL-L thang 8 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din
cia Cuc Quan ly thi trwong tinh Dong Nai

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TiNH PONG NAI
Can ctr Ludt Tiép cong dan so6 42/2023/QHI13 ngay 25 thdng 11 ndm
2013;

Céin civ Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Céin cir Ludt Té cdo sé 25/2018/QH14 ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét so dieu ciia Ludt Tié’p cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu
va bién phdp thi hanh Lugt Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngdy
10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mt sé diéu va bién phdp t6 chiic thi
hanh Ludt T6 cdo;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh Tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP __—=
ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xu ly don khié . /‘
nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh; (
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Cén ctv Quyét dinh sé6 3671/0P-BCT ngay 11/10/2018 cua B Co‘\g\rm, o

Thuong Quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc ciia Cud ﬂ\% i
s 2 - ~ANLY V.
Quan Iy thi truong tinh Dong Nai truc thuge Tong cuc Quan Iy thi truong; Quyet =

dinh s6 3610/0P-BCT ngay 31/12/2020 ciia BY truong Bo Cong Thuong vé viéc
Sép xé’p, sap nhdp cdac Doi Quan ly thi truong cd}a huyén thuéc Cuc Quan ly thi

truong cap tinh, Tong cuc Quan Iy thi truong;
Can cit Quyét dinh s6 521/0D-TCOLTT ngay 17/4/2023 cia Tong cuc
Quan Iy thi trueong ban hanh Quy ché tiép cong dan,
Theo dé nghi ciia Trucng phong Thanh tra - Phdp ché,
QUYET DINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Cuc Quan ly thi truong tinh Df’mg Nai,
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Pidu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s& 58/QD-CQLTT ngay 24/5/2023 vé& viéc ban hanh quy ché tiép cong dén
ctia Cuc Quan ly thi truong Pong Nai

Pidu 3. Lanh dao Cuc QLTT, cac Phong chuyén mon, cac Doi Quan ly thi
truong va cac td chuic, ¢4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.Gs

Noi nhén: CUC TRUONG
- Nhu Diéu 3; ST

- Téng Cuc QLTT (b/c):
- Lanh dao Cuc:

- Luu: VP, TTPC.
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TONG CUC QUANLY THITRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY THI TRUONG DPjc lap - Tw do - Hanh phic
TINHDONG NAI

QUY CHE
Tiép cong dan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6% /Ob-QLTTPN ng&yo?ithdng 8 ndam 2024
cua Cuc truong Cuc Quan ly thi truong tinh Dong Nai)

CHUONG I
Nhirng Quy Dinh Chung

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan, viéc t6 chirc va hoat
dong tiép cong dan tai Cuc Quan ly thi trudng tinh Pdng Nai; trach nhiém tiép
cong dan, viéc td chirc va hoat dong tiép cdng déan cua cac Phong, D061 thude
Cuc Quan ly thi trudng tinh Pong Nai.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Lang nghe, tiép nhéan cac thong tin, kién nghi, phan anh gép y kién cua
cong dan vé nhitng hanh vi vi pham dudng 16i chinh séch ctiia Dang, phap luat
cia Nha nude. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén giai quyét thi tiép nhén giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt vé khiéu
nai, t& céo.

2. Huéng dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu khi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luit. Quyén va nghia vu cta
cdng dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dugc quy dinh tai Diéu 7
Luét Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Nguyén tic tiép cong dan duoc thuc hién theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh
tiép cong dan. Viéc xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, ghi nhan thong
tin tiép cong dan duoc thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu
nai, don td céo, don kién nghi, phan anh.

Trudng hop khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyén giai
quyét thi tiép nhén giai quyét theo quy dinh ctia phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo.
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Picu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan cua Cuc Quan Iy thi truong tinh Pong Nai dugc
thuc hién tai Phong tiép cong dan trong Tru s& cia Cuc Quan ly thi truong (sb
201/8 Puong Phan Trung, phuong Téan Tién, thanh phd Bién Hoa, tinh Pdong
Nai).

2. Cac Doi Quan 1y thi truong co trach nhiém bd tri dia diém tiép cong
dan phu hgp véi tinh hinh cta don vi; dam bao quy dinh tai Diéu 19 Luat Tiép
cong dan nam 2013.

3. Pja diém tiép cong dan phai thuan tién, lich su, dam bao céc diéu kién
vat chit can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dugc thuan loi. Tai dia diém tiép cong dén phai niém yét Lich tiép cong dan
va Noi quy tiép cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi 16 nhiém vy, quyén
han ctia ngudi tiép cong dén, quyén va nghia vu ctia cong dan theo quy dinh ctia
phap luat.

Piéu 5. Hoat dong tiép cong din

Viéc tiép cong dan phai tudn thi nguyén tic tiép cong dan theo quy dinh
tai Piéu 3 Luat Tiép cong dan nam 2013 va tuan thi cac hanh vi bi nghiém cdm
quy dinh tai Piéu 6 Luat Tiép cong dan 2013.

Viéc tiép cong dan phai dugc md sd ghi chép day di va luu trir theo dung
quy dinh phap luét.

Trach nhiém cua ngudi tiép cong dan va nhitng trudong hop duge tir chdi
tiép cong dan dugc quy dinh tai Didu 8, Diéu 9 Luat Tiép céng dan 2013.

Pitu 6. Pidu kién bio dam hoat dong tiép cong din

1. Thu trudng co quan, don vi ¢é trach nhiém bd tri cong chiic chuyén
trach tiép cong dan. Coéng chic tiép cong dan phai thudng xuyén nim bit,
nghién ctru cac chinh sich clia Pang va phép luat ciia Nha nudc, am hiéu nghiép
vu chuyén mén, nim vimg cic quy dinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, c6 phém chét tbt, c6 k¥ nang giao tiép, 6 trach nhiém déi voi cong
viée duoc giao dé hudng dan cong dan khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Thu trudng co quan, don vi ¢6 trach nhiém cir cong chic tiép dan tham

gia boi dudng kién thirc chuyén moén, nghiép vu tiép céng dan do B$ Cong
Thuong, Tong cuc QLTT 6 chirc.
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n CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 7. T6 chire tiép cong dan ciia Cuc truéng

1. Cuc trudng Cuc Quén 1y thi trueong thuc hién tiép cong dan dinh ky 02
ngay trong thang (dinh ky vao ngay 10 va ngay 20). Budi sang tir 08 gid 00 phut
dén 12 gio 00 phut, budi chiéu tir 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 phit. Truong
hop Cuc trudng khong thé tiép cong dan theo lich vi ly do khach quan thi dy
quyén 01 Phé Cuc truéng thuc hién viée tiép cong dan thay Cuc Trudng. Nguoi
duoc iy quyén cé trach nhiém bao céo lai ndi dung vu viée cho ngudi Gy quyén.

2. Phong Thanh Tra — Phép ché c6 trach nhiém thong béo cho co quan,
don vi ¢6 lién quan biét viéc tiép cong dan ctia Cuc Trudng, cir nguoi huéng din
cong dan, thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va ghi chép ndi dung, viéc
tiép cong dan.

3. Cuc trudéng Cuc Quan ly thi truong thuc hién tiép cong dan dot xuét
trong cac truong hop:

a) Vu viéc gay gat, phirc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, to churc, don vi hoac y kién cua cac co quan, to chirec,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé xay ra hdu qua
nghiém trong hoac cd thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé,
x4m hai dén tinh mang, tai san cta nhan déan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Céc truong hop can thiét khéc.

Diéu 8. T6 chirc tiép cong din thuwong xuyén cia Cuc Quén ly thi
trueong

1. Cuc Quan ly thi truong thuc hién viéc tiép cong dan vao gid hanh chinh
clia tAt ca cdc ngdy lam viéce trong tudn trir ngdy 1€, ngay nghi theo quy dinh clia
phap luat tai Phong tiép cong dan trong tru s& Cuc Quan ly thi trudng, dia chi:
S6 201/8 Pudng Phan Trung, phuong Téan Tién, thanh phé Bién Hoa, tinh Dong
Nai.

- Budi sang: tir 07 gid 00 phiit dén 11 gior 30 phut.

- Budi chiéu: tir 13 gio 00 phut dén 16 gid 30 phut

2. Phong Thanh Tra — Phép ché 1a don vi thuong truc tiép cong dan ciia
Cuc Quan 1y thi trudng, ¢6 trach nhiém thuc hién viée tiép cong dan theo ding
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quy dinh cta phép luat; kip thoi bdo cdo Lanh dao Cuc tinh hinh tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t5 céo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan.

3. Cuc Quan ly thi truong cé trach nhiém dam bao cac diéu kién can thiét
phuc vu viée ti€p cong dén; gilt gin an ninh, trét ty tai dia diém tiép cong dan.

4. Céac D61 Quan ly thi trvong truc thudc Cuc Quan ly thi truong co trach
nhiém phéi hop phong Thanh Tra — Phap ché cir ngudi tham gia tiép cong déan
doi vai céc viée lién quan dén chuc nang, nhiém vu dugc giao.

Pi¢u 9. T6 chirc tiép cong dan tai cic Pdi Quan Iy thi trudng truc
thuoc

1. Can ctr vao Quy ché nay, cac Doi QLTT truc thude xdy dung Noi quy
tiép cong dan va niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan ctia Doi.

2. Cac Boi QLTT truc thudce thuc hién tiép cong dan thuong xuyén vao tit
ca cdc ngay lam viée trong tudn. Poi truong Doi QLTT truc thudc cd trach
nhiém tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong tudn va thuc hién viéc tiép cong dan
dot xudt theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, kiém tra, don ddc viée xur ly sau
tiép cong dan.

3. D4i v6i nhitng khiéu nai thudc thdm quyén ma vu viée 6 rang, cu thé,
c6 co so giai quyét thi khi tiép cong dan Poi trudng cac D61 QLTT phai tra 1oi
ngay cho cong dan biét; néu vu viéc phic tap can nghién ciru, xem xét thi phai
noi rd thoi han giai quyét, nguoi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

Piéu 10. Chinh sich, ché d9 dbi voi nguoi tiép cong din

Ngudi tiép cong dén dugc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu
tiép cong déan, huong ché d6 bdi dudng va cac ché do khac theo quy dinh cua
phap luét.

CHUONG III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 11. Ché d6 bdo cio

1. Cac DBoi Quan ly thi truong truc thudc co6 trach nhiém thuc hién ché do
bao céo dinh ky hang quy (trude ngay 10 cta thang cudi quy), 6 thang, 9 thang,
nim vé cong tac tiép cong dan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Phong Thanh Tra — Phap ché ¢6 trach nhiém theo doi, don ddc, tong
hop két quéa vé cong tac tiép cong dan ctia cac P6i Quan Iy thi trudng truc thude
Cuc Quan ly thi truong.
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Diéu 12. Pon dbc, kiém tra, xir Iy

1. Phong Thanh Tra — Phap ché c6 trach nhiém kiém tra, don dbc cac Doi
Quén 1y thi truong truc thude thuc hién tiép céng dén theo quy dinh ctia phap
luat va cac quy dinh tai Quy ché nay.

2. Moi hanh vi vi pham cac quy dinh vé quy ché tiép cong dan s& bi xi 1y
theo quy dinh ctia phap luét.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mic hodc ¢ van dé
méi phat sinh dé nghi cac P61 QLTT truc thude béo cdo kip thoi vé Cuc Quan ly
thi truong tinh Pong Nai (qua phong Thanh tra - Phép ché) dé trinh Cuc trudng
xem xét, quyét dinh stra d6i, bd sung cho phu hop./.@3




